Allgemeine Geschaftsbedingungen
Bettenhaus Brack,Bader GmbH & Co. KG

l. Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftbedingungen Bettenhaus Brack, Bader GmbH &
Co. KG (AGB) enthalten die zwischen lhnen und uns, der Firma Bettenhaus Brack, Bader
GmbH & Co. KG, Lengefelder Str. 2, DE-34497 Korbach, ausschlieRlich geltenden
Bedingungen, soweit diese nicht durch schriftliche Vereinbarungen zwischen den
Parteien abgedndert werden.

Il. Vertragsschluss

1.Die Prasentation unserer Waren in unserem Online-Shop unter www.bettenhaus-
brack.de(und Multidomains) stellt kein bindendes Angebot unsererseits dar. Erst die
Bestellung einer Ware durch Sie ist ein bindendes Angebot gemaR § 145 BGB.

2.Sie erhalten unmittelbar nach dem Absenden eine Bestatigung des Eingangs lhrer
Bestellung mit automatisierter E-Mail. Die automatische Empfangsbestatigung
dokumentiert lediglich, dass Ihre Bestellung eingegangen ist; sie stellt keine
Annahmeerklarung dar.

3.Abhangig von dem von Ihnen ausgewadhlten Zahlungsmittel behalten wir uns vor, lhre
Angaben betreffend das Zahlungsmittel, dessen Giiltigkeit, lhre Bonitat in Bezug auf den
Bestellwert zu priifen und abhangig vom Priifergebnis, die Annahme von Bestellungen
Zu verweigern.

4.1m Falle der Annahme dieses Angebots durch uns erhalten Sie eine
Auftragsbestatigung per E-Mail, wodurch der Vertrag mit lhnen und uns zustande
kommt; wobei die Auftragsbestatigung bereits in der E-Mail mit der
Eingangsbestatigung enthalten sein kann.

5.Die Abgabe von Waren erfolgt nur in haushaltsiiblichen Mengen.
lll. Registrierung als Nutzer / ,Mein Konto*

An dieser Funktion wird momentan noch gearbeitet.

IV. Datenschutz und Bonitatsprifung

IV.1 Samtliche von Ihnen mitgeteilten personenbezogenen Daten (Anrede, Name,
Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Telefaxnummer,
Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden wir ausschlielRlich gemaR den


http://www.bettenhausbrack.de/
http://www.bettenhausbrack.de/

Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts erheben, verarbeiten und speichern.

IV.2 lhre personenbezogenen Daten, soweit diese fiir die Begriindung, inhaltliche
Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhiltnisses erforderlich sind
(Bestandsdaten), werden ausschlieflich zur Abwicklung der zwischen Ihnen und uns
abgeschlossenen Kaufvertrage verwendet, etwa zur Zustellung von Waren an die von
Ihnen angegebene Adresse. Eine dariiber hinausgehende Nutzung lhrer Bestandsdaten
fir Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur bedarfsgerechten Gestaltung
unserer Angebote bedarf lhrer ausdriicklichen Einwilligung. Sie haben die Moglichkeit,
diese Einwilligung vor Erklarung lhrer Bestellung zu erteilen. Diese
Einwilligungserklarung erfolgt vollig freiwillig und kann von lhnen jederzeit telefonisch
unter 05631/2652 widerrufen werden.

IV.3 lhre personenbezogenen Daten, welche erforderlich sind, um die Inanspruchnahme
unserer Angebote zu ermdoglichen und abzurechnen (Nutzungsdaten), werden zunachst
ebenfalls ausschlieBlich zur Abwicklung der zwischen uns abgeschlossenen Kaufvertrage
verwendet.Solche Nutzungsdaten sind insbesondere die Merkmale zu lhrer
Identifikation als Nutzer, Angaben lber Beginn und Ende sowie liber den Umfang der
jeweiligen Nutzung und Angaben Uber die von lhnen als Nutzer in Anspruch
genommenen Telemedien.

IV.4 Soweit Sie weitere Informationen wiinschen oder die von Ihnen ausdriicklich
erteilte Einwilligung zur Verwendung lhrer Bestandsdaten abrufen oder widerrufen
wollen bzw. der Verwendung lhrer Nutzungsdaten widersprechen wollen, steht lhnen
zusatzlich unser telefonischer Support unter 05631/2652 zur Verfiigung.

V. Anderungsvorbehalt/Warenverfiigbarkeit
V.1 SerienmaRig hergestellte Waren werden nach Abbildung oder Muster verkauft.

V.2 Handelslibliche und fiir Sie zumutbare Farb- und Maserungsabweichungen bei
Holzoberflachen von Mdbeln bleiben vorbehalten. Auch handelsibliche und fir Sie
zumutbare Abweichungen von Mal3daten bleiben vorbehalten.

V.3 Ebenso bleiben handelsibliche und fiir Sie zumutbare Abweichungen bei
Lederwaren und Textilien (z.B. Mobel- und Dekorationsstoffen) vorbehalten hinsichtlich
geringfligiger Abweichungen in der Ausfiihrung gegeniiber Leder- und Stoffabbildungen
und -mustern, insbesondere im Farbton.

V.4 Ist eine von |hnen bestellte bestimmte Ware zum Zeitpunkt der Bestellung
dauerhaft nicht lieferbar, so teilen wir Ihnen dies unverziiglich per E-Mail mit und sehen
von einer Auftragsbestatigung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zu Stande.

V.5 Ist ein von ihnen bestelltes bestimmtes Produkt lediglich voriibergehend nicht
lieferbar, teilen wir lhnen dies in der Auftragsbestatigung mit. Sie haben bei einer
Lieferverzogerung von mehr als zwei Wochen in diesem Fall das Recht, vom Vertrag
zurlickzutreten.



V.6 Stellt sich nach Vertragsschluss heraus, dass eine bestellte, bestimmte Ware
dauerhaft nicht lieferbar ist, teilen wir Ihnen dies unverziglich per E-mail mit. Sowohl
Sie als auch wir kdnnen dann vom Vertrag zuricktreten.

V.7 Wir erstatten lhnen im Falle eines Vertragsriicktritts gemaR Ziff. V.5 und V.6
unverziglich bereits geleistete Zahlungen.

VI. Zahlungsbedingungen

Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig. Die Zahlung der Ware erfolgt in unserem
OnlineShopsystem vorerst mittels Vorkasse, oder bei vereinbarter Warenabholung in
unserem Ladengeschaft durch Barzahlung oder EC-Kartenzahlung in unserem
Ladengeschaft.

VII. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Bis zur vollstandigen
Bezahlung sind Sie zur WeiterverdauRerung nicht berechtigt. Geraten Sie mit der Zahlung
langer als 10 Tage in Verzug, haben wir das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und die
Ware zurlckzufordern.

VIII. Lieferbedingungen

VIII.1 Wir liefern die Ware gemaR den mit lhnen getroffenen Vereinbarungen.
Anfallende Versandkosten (siehe Verbraucherinformationen, Ziff. 6) sind jeweils bei der
Produktbeschreibung aufgefiihrt und werden von uns gesondert auf der Rechnung
ausgewiesen. Liefertermine und Lieferfristen (siehe Verbraucherinformationen, Ziff. 7)
sind nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich bestatigt wurden.

VIII.2 Soweit wir die Lieferung der Ware nicht oder nicht vertragsgemaR erbringen, so
miussen Sie uns zur Bewirkung der Leistung eine Nachfrist setzen. Ansonsten sind Sie
nicht berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

VII1.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe auf Sie (iber, sofern sie Verbraucher sind, im Falle
des Kaufes durch einen Unternehmer bereits mit der Auslieferung der Sache an einen
Spediteur oder eine sonstige zur Ausfihrung der Versendung bestimmten Person.

VIII.4 Sind Sie trotz eines vereinbarten Liefertermins nicht anwesend und haben Sie uns
dies vorab nicht unverziglich mitgeteilt, so sind wir berechtigt, alle hierdurch
entstehenden Mehrkosten, insbesondere fiir weitere Anlieferungsversuche sowie
Lagerkosten zu verlangen.

IX. Widerrufsrecht

Sie haben als Verbraucher ein Widerrufsrecht. Verbraucher ist jede natiirliche Person,
die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die Gberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen (§ 13 BGB). Hinsichtlich der Voraussetzungen und Rechtsfolgen des



Widerrufsrechts wird auf die Widerrufsbelehrung (siehe nachfolgender Anhang) im hier
beigefligten Anhang verwiesen.

X. Gewabhrleistung

X.1 Soweit die gelieferte Ware mangelhaft ist, sind Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen berechtigt, Nacherfiillung zu verlangen, von dem Vertrag zurlickzutreten
oder den Kaufpreis zu mindern.

X.2 Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsanspriichen fir die gelieferte Ware betragt
zwei Jahre ab Erhalt der Ware.

Xl. Haftungsbeschrankung

XI.1 Wir haften fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haften wir fir die fahrlassige
Verletzung von Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmaRig vertrauen.
Im letztgenannten Fall haften wir jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Wir haften nicht fir die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den
vorstehenden Satzen genannten Pflichten. Die vorstehenden Haftungsausschlisse
gelten nicht bei Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit. Die Haftung nach
Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

XI.2 Die Datenkommunikation iber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar gewahrleistet werden. Wir haften
insoweit weder fir die standige und ununterbrochene Verfligbarkeit unseres Online-
Handelssystems.

XIl. Urheber-, Bilder- und Markenrechte

Alle Urheber-, Bilder- und Markenrechte liegen bei uns oder unseren Partnern. Eine
Verwendung ohne ausdriickliche Zustimmung ist nicht gestattet.

Xlll. Schlussbestimmungen

XI1I.1 Anderungen oder Ergénzungen dieser Geschiftsbedingungen bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses.

XII1.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie lhren gewdhnlichen
Aufenthalt haben, bleiben unberiihrt.

X111.3 Die fur den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlief3lich
Deutsch.

XIll.4 Bei Vertragsschluss mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts wird als Erfiillungsort und als Gerichtsstand unser deutscher Geschaftssitz in



Korbach vereinbart. Unabhangig davon, kénnen wir auch an jedem weiteren gesetzlich
zuldssigen Gerichtsstand, ggfs. auch in dem Staat, in dem der Kunde seinen
Geschaftssitz hat, klagen.

Ist der Kunde Verbraucher, so gilt der gesetzliche Gerichtsstand am Wohnsitz des
Verbrauchers. Eine etwaige Klage des Verbrauchers gegen uns kann entweder an dem
flr unseren Geschaftssitz zustandigen deutschen Gericht erhoben werden oder vor dem
zustandigen Gericht des Ortes in dem Staat, an dem der Verbraucher seinen Wohnsitz
hat.

Falls der Kunde nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort aus der EU oder der Schweiz verlegt oder falls der Verbraucher keinen
allgemeinen Gerichtsstand in der EU oder in der Schweiz hat, so ist unser deutscher
Geschéftssitz Gerichtsstand. Dies gilt auch, falls Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt
des Kunden innerhalb der EU oder der Schweiz im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt sind.

XIll. 5 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder den
gesetzlichen Regelungen widersprechen, so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht
beriihrt. Die unwirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien einvernehmlich
durch eine rechtswirksame Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Die vorstehende Regelung
gilt entsprechend bei Regelungsliicken.



ANHANG

Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung

Soweit Sie beim Besuch auf unserem Internetportal [und Multidomains] Waren
bestellen, mdéchten wir Sie auf Folgendes hinweisen:

1. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren sowie die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen
Produktbeschreibungen im Rahmen unseres Internetangebots.

2. Etwaige Eingabefehler bei Abgabe Ihrer Bestellung kénnen Sie bei der abschliefenden
Bestitigung vor der Kasse erkennen und mit Hilfe der Lésch- und Anderungsfunktion vor
Absendung der Bestellung jederzeit korrigieren.

3. Die von uns angegebenen Preise sind Endpreise inklusive gesetzlicher
Mehrwertsteuer und verstehen sich zuzlglich Versandkosten.

4. Sie haben als Verbraucher ein Widerrufsrecht:
— Widerrufsbelehrung —
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Sollten wir Ihre Ware in Teillieferungen zustellen (z. B. wegen zeitweiliger
Lieferhindernisse), betragt die Widerrufsfrist ebenfalls vierzehn Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns,

Betten- und Aussteuerhaus Brack
Bader GmbH & Co KG
Lengefelder Str. 2

34497 Korbach

Tel.: 05631-2652
E-Mail: s.valentin@bettenhausbrack.de



mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,informieren. Sie Kénnen dafiir das
Muster-Widerrufsformular (siehe nachfolgend) verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur einfacheren und schnellen Abwicklung kénnen Sie auch gerne
unseren Riicksendeschein verwenden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns lGber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren innerhalb von
Deutschland. Bei Bestellungen aus dem EU-Ausland und der Schweiz tragen Sie die
Rucksendekosten.

Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufihren ist.

-Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung -

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht
bei folgenden Fernabsatzvertragen:

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maligeblich ist oder die



eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (z.B.
individuelle Kundenstickerei; MaRanfertigung),

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell Gberschritten wiirde,

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde,

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden,



Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es an uns zurick.

Betten-und Aussteuerhaus Brack

Bader GmbH & Co. KG

Lengefelder Str. 2

34497 Korbach

Telefon 05631-2652

E-Mail: s.valentin@bettenhausbrack.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber
den Kauf der folgenden Ware(n) (+)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) :

Ware/Dienstleistung: *

(Bezeichnung, ggf. Bestell-Nr. und Preis)
Bestellt am: *

Erhalten am:

Name, Vorname des Verbrauchers: *
StraRe / Nr.: *

Postleitzahl, Ort und Land: *

E-Mail:

Telefon:

Kundennummer:

Datum:

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)

* Pflichtfelder

5. Datenschutz:



Die fur die Abwicklung des Vertrages zwischen lhnen und uns bendtigten Daten werden
von uns gespeichert und sind fir Sie jederzeit zuganglich. Insoweit verweisen wir auf die
Regelung des Datenschutzes (siehe Ziff. IV) in unseren AGB.

6. Versand und Versandkosten:

6.1 Je nach GrofRe und Umfang der bestellten Artikel erhalten Sie eine Sendung oder
mehrere Sendungen. Dadurch entstehende Zusatzkosten fiir Porto und Verpackungen
tragen wir. Der Versand erfolgt per DPD und fiir groRere Artikel per Spedition (frei Haus
Bordsteinkante). Bei einer Wohnung/Bliro ab 1. Stockwerk und héher bitten wir bei
Mobelartikeln um vorhergehende Riicksprache. Die Lieferung der Ware ist sowohl
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland als auch in die 27 weiteren Mitgliedstaaten
der Europdischen Union (EU) moglich. Werden Waren mit offensichtlichen
Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort
beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Versaumung
einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen.
Sie helfen uns jedoch, unsere eigenen Anspriiche gegenliber dem Frachtfiihrer bzw. der
Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

6.3 Fir paketfahige Lieferungen aulBerhalb der Bundesrepublik Deutschland in die
Lander der EU berechnen wir 10,- EUR; dieser Betrag entfallt ab einem
Rechnungsbetrag von 250,- EUR

6.4 Der INSELZUSCHLAG ist ein Aufpreis, der fur die Abholung bzw. Zustellung von
Waren auf eine Insel berechnet wird. Ob fiir hren Versandauftrag ein Inselzuschlag
anfallt, erfragen Sie bitte bei unserem Kundenservice, Telefon: (05631-2652).Viele
Artikel liefern wir ohne Aufschlag;insbesondere Sperrgut ist davon ausgenommen.Wir
nehmen bei Bedarf Kontakt mit Ihnen auf.

6.5 Bestellungen aus Nicht-EU-Staaten wie Ubersee kdnnen in unserem Online-Shop
NICHT durchgefihrt werden! Fiir umfangreiche Lieferungen — insbesondere Sperrgut in
das Uibrige Ausland (Nicht-EU-Staaten) wie Ubersee — nehmen Sie jederzeit Kontakt mit
uns auf. Wir ermitteln gerne auf Anfrage die Moglichkeiten einer Lieferung an lhren
Wunschort. Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland fallen zusatzliche Zolle, Steuern
und Gebihren an. Eine Berechnung von Zusatzkosten werden wir mit Ihnen abstimmen.

7. Lieferzeiten: Wir liefern Standardartikel (z.B. Bettwasche in Standardgrofien,
Geschenkartikel u.a.) innerhalb von 2 bis 5 Werktagen, langere Lieferzeiten sind
ansonsten aufgefihrt. Sind zur schnelleren Abwicklung Teillieferungen erforderlich,
entstehen lhnen dadurch keine weiteren Kosten. Sollten Sie eine kiirzere Lieferzeit



bendtigen, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung. Zwischenverkauf bleibt
vorbehalten. Sollte es aus fracht- oder verpackungstechnischen Griinden notwendig
sein, liefern wir solche Artikel zerlegt an. Sie erhalten dann die Ware montagefertig mit
einer leicht verstandlichen Aufbauanleitung. Einzelne Produkte und GroRen kénnen
aber auch langere Lieferzeiten haben. Bettgestelle werden in der Regel im Holz sowie in
Farbe und GroRRe nach Ihren personlichen Angaben gefertigt und sind somit
Einzelanfertigungen auf Kundenauftragsbasis und vom Widerruf von
Fernabsatzvertragen ausgenommen (siehe Widerrufsbelehrung). Die Lieferzeiten bei
Mobeln betragen je nach Hersteller ca. 6 bis 12 Wochen. Genaue Lieferzeiten teilen wir
Ihnen gerne vor einer Bestellung mit.

8. Beratung und Auskunft: Wenn Sie Fragen zu einem Artikel oder Sonderanfertigungen
haben, rufen Sie uns an (05631-2652)!Unser Team gibt Ihnen gerne Auskunft.Wir haben
von vielen Artikeln Farb- und Materialmuster, die wir lhnen gerne zur Verfiigung
stellen: So lassen sich Auswahlsendungen vermeiden. Helfen Sie mit, durch
verantwortungsvollen Umgang mit lhrem Widerrufsrecht, die Kosten im Rahmen zu
halten.

9. Fehler und Reklamationen: Sollte ein Artikel fehlerhaft sein, tauschen wir lhnen
diesen aus. Abgesehen von |hren gesetzlichen Gewahrleistungsrechten (siehe AGB Ziff.
X.). kénnen fir bestimmte Artikel auch (Hersteller-)Garantien bestehen, welche im
Einzelfall besonders ausgewiesen sind.



DATENSCHUTZERKLARUNG (DVE):

Beim Aufrufen und Betrachten von bettenhaus-brack.de (und Multidomains) werden
keine personenbezogenen Daten gespeichert. Aus zwingenden technischen Griinden
und zur statistischen Auswertung werden registriert:

* Browser Typ/Version des Rechners, der bettenhaus-brack.de (und
Multidomains)aufgerufen hat

* Referrer (URL der Seite, von der zu bettenhaus-brack.de (und Multidomains)
gelangt wurde)

e gekirzte IP-Adresse (Nummer des Rechners, der bettenhaus-brack.de (und
Multidomains) aufgerufen hat)

¢ Uhrzeit des Besuchs

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(“Google”). Google Analytics verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch
Sie ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber |hre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Webseite wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (iber den
Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt.

Nur in Ausnahmefédllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniliber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kdonnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das
unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:



http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Wir nutzen Google Analytics weiterhin dazu, Daten aus Double-Click-Cookie und auch
AdWords zu statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies nicht wiinschen,
konnen Sie dies (iber den Anzeigenvorgaben-Manager
(http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de) deaktivieren.



Cookies fiir Internet-Bestellungen

Ferner wird ein sog. »Cookie« auf das System des Nutzers gesetzt. Eine persdnliche
Identifikation ist damit nicht verbunden. Bei Registrierung und Anlegung eines Accounts
fir einen Nutzer (Besteller) werden die notwendigen Datensatze angelegt.

Die an www.bettenhaus-brack.de [und Multidomains] im Zusammenhang mit einer
Bestellung libermittelten personenbezogenen Daten werden in elektronischen
Datenbanken gespeichert und ausschliellich intern weiterverarbeitet und genutzt. Sie
werden streng vertraulich behandelt und nach MaRgabe der deutschen
Datenschutzgesetze nur an Kooperationspartner fir die Vertragsabwicklung, die den
Datenschutz ebenfalls zu beachten haben, ibermittelt. Léschung, Auskunftserteilung
und Kontrolle personenbezogener Daten erfolgen streng nach Maligabe des
TeleMedienGesetzes (TMG) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Die an www.bettenhaus-brack.de [und Multidomains] Gbermittelten
personenbezogenen Daten bei einer Bestellung werden wie folgt genutzt:

e Auswertung fir interne statistische Zwecke

e Nutzung zur Optimierung der Nutzerfreundlichkeit (z.B. wenn Sie uns eine Info senden,
Setzen von Cookies s.0.)

e Abwicklung des gesamten Bestellvorgangs

e Nutzung fur Marketing-Aktionen (wie z.B. Newsletter), so Sie lhr Einverstandnis dazu
gegeben haben

e Ubermittlung an notwendige Kooperationspartner zum Zwecke der
Vertragsabwicklung und - erfiillung.

Die an www.bettenhaus-brack.de [und Multidomains] Gbermittelten Daten sind durch
Sie (Kunde) zuvor sorgfiltig auf Korrektheit zu tGberprifen, insbesondere in Bezug auf:

e Terminangaben (z.B. wegen Lieferzeiten)

e Ort der Lieferung (bei abweichender Lieferanschrift von der Rechnungsanschrift)
e Rechnungsadresse

e notwendige Kontaktdaten

e Ansprechpartner bzw. Auskunftspersonen und deren Einverstandnis mit der
Ubermittlung ihrer personenbezogenen Daten.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB per
Mail zu. Die AGB kdnnen Sie jederzeit auch HIER einsehen. Bei Anmeldung zum
Newsletter wird Ihre E-MailAdresse fiir eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom



Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit moglich.

Sollten an www.bettenhaus-brack.de[und Multidomains] tibermittelte personen-,
unternehmensbezogene oder anderweitige Daten oder Informationen nicht mehr
aktuell sein oder unzutreffend sein, bitten wir hoéflich um rechtzeitige Korrektur. Gerne
kénnen Sie uns die schriftlich (per Post, Fax oder EMail) oder telefonisch anzeigen.

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie zudem auch ein Recht auf unentgeltliche
Auskunft Giber lhre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung
oder Loschung dieser Daten.

www.bettenhaus-brack.de [und Multidomains] kann keine Haftung fiir die Richtigkeit
der Gbermittelten und von www.bettenhaus-brack.de [und Multidomains]
veroffentlichten Daten Gbernehmen.



http://www.bettenhaus-brack.de/
http://www.bettenhaus-brack.de/

